Ich habe mein Passwort vergessen. Was tun?

Ein neues Passwort fir WebUntis und Office 365 kann {iber http://iam.education.lu beantragt werden. Dafiir
klickst du unter Perte/Oubli de mot de passe auf Go.

B ioenTiTY AND ACCESS MANAGEMENT

- =
Accueil Applications Services Contact A propos du site

Help & Support.
Activation Compte IAM .
Si vous avez recu une lettre d'activation, activez votre compte IAM et définissez votre mot de
o /
* ‘
2 @9

passe.
1 =

Go

Perte/oubli du mot de passe - demande nouveau code d'activation IAM

Si vous avez oublié votre mot de passe IAM, demandez un nouveau code d'activation pg
réactiver votre compte IAM.

> Aide concernant IAM
> Aide concernant Luxtrust

Mon bureau virtuel - Accés aux autres fonctions

Connectez-vous ici a votre bureau virtuel pour effectuer les opérations suivantes:

IAM: Changement de mot de passe =
LuxTrust: Commande et enregistrement certificat @ Login

Gib deine Sozialversicherungsnummer (Matricule) ein und kreuze Courrier postal an. Klicke dann auf Envoyer.
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Demande d'un nouveau code d'activation

Il vous faut un code d'activation pour activer votre compte ou bien pour réinitialiser votre mot de passe (en cas de perte de celui-ci).Vous avez
la possibilité de recevoir le code d'activation par courrier postal a votre domicile ou bien par l'intermédiaire d'un responsable de votre
établissement qui peut se connecter au guichet local de I'AM.

Matricule de sécurité sociale : | 1234567891234

Sélectionnez votre préférence pour la délivrance du code d'activation

0stal © Guichet local &

Retour

Innerhalb von 2 bis 3 Tagen solltest du einen Brief mit einer Anleitung bekommen, um dein Passwort zuriick zu
setzen.
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Wie aktiviere ich mein neues Passwort?

Offne die Webseite iam.education.lu und klicke unter Activation Compte IAM auf Go.
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Activation du compte IAM

Pour que le systéme puisse vous identifier correctement, veuillez entrer votre numeéro de matricule (numéro de sécurité sociale) avec le nom

d'utilisateur (userid) et le code d'activation qui a été envoyé par courrier postal & I'adresse de votre domicile ou qui a été déposé au guichet
local IAM du service informatique de votre établissement.

Matricule de sécurité sociale : |1234567891234 |

Nom d'utilisateur IAM : | XxxYy123

Code d'activation: = XXXX |-| XXXX |- XXXX |- XXXX

Retour

Gib hier deine Sozialversicherungsnummer (Matricule), deinen IAM und den Code, den du im Brief findest, ein.

Klicke dann auf Envoyer.

Dann kannst du ein neues Passwort eingeben. Beachte dabei die Voraussetzungen, die du unten auf der
Webseite findest.
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