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Code PSITUS Cours 
Préparation à des situations d’urgence et de 
stress 

Année 2 Module 
Comptabilité, gestion et ressources humaines en 
milieu médical 

Semestre 2 Crédits ECTS 3 

Leçons de 50’ 54 Langue d’enseignement français, allemand, anglais, luxembourgeois 

 

 
Objectifs du cours 

• Préparation de l’assistant médico-administratif à des situations d’urgence et de stress  

• Prise de conscience des aspects de sécurité au travail 

• Savoir agir de façon adaptée lors de l’accueil des patients dans le contexte de la communication interculturelle 

• Savoir appliquer des mesures de base de désescalation en cas de situations difficiles 

Contenu du cours 

1. éléments de base de secourisme 

2. aspects de la sécurité au travail 

3. entraînement de désescalation 

4. gestion de situations de stress  

5. aspects interpersonnels de la prise en charge du patient 

Méthodologie 

• enseignement théorique des connaissances de base 

• exposés, démonstrations, vidéos, ateliers, interventions externes 

• travaux individuels et en groupe 

• exercices théoriques, oraux et écrits 

• mises en situation pratiques 

• utilisation de différents outils informatiques 

Compétences et acquis d'apprentissage 

• reconnaître les urgences médicales et traumatologiques 

• effectuer des gestes de premier secours 

• promouvoir une culture de sécurité au sein de l’organisme 

• gérer les situations de stress avec calme, efficacité et professionnalisme 

• être capable de réagir rapidement et correctement face à une situation d’urgence ou de stress 

• mettre en place des stratégies pour gérer le stress au quotidien 

• gérer les émotions et maintenir le contrôle de soi et une attitude positive 

• intervenir de manière appropriée pour désamorcer les conflits 

• maintenir une posture professionnelle et empathique face à des comportements agressifs 

• communiquer de manière claire et empathique 

• mettre en place la bonne pratique de la communication interculturelle 

Compétences transversales : résilience, gestion des émotions, communication clair et empathique, capacité de 
réaction adaptée, écoute active 

Prérequis 

• Connaissance des langues française, allemande, luxembourgeoise et anglaise (cf. conditions d’admission) 

Supports 

• Support de cours élaboré par les titulaires et intervenants 
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• Support technique : Connexion internet 

 

Evaluation 

1re session 2e session 

Au moins un contrôle continu par point de 
contenu 

Examen 

Méthode d'évaluation Épreuves écrites, jeux de rôle enregistrés, épreuves à choix multiples, étude de cas 

Pondération des notes 
Travaux du semestre Contrôle continu 

Evaluation de fin de 
semestre 

 100 %  

Charge de travail 
Travail personnel1 Travail de groupe Total (en heures) 

40 20 60 

 
 

                                            
1 Travail personnel : participation aux cours + travail individuel 


